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|. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Placéwki
Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie, poprzez wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Procedury s3
uporzadkowanym sposobem dziatania w trudnych sytuacjach. Ich podstawowg zalety jest to, ze
pozwalajg szybko i skutecznie dziata¢ bez zbytecznego zastanawiania sie nad sensem i kolejnoscia
podejmowanych czynnosci. Szczegdlnie wtedy, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka,
znajomos¢ zasad postepowania staje sie nieodzowna i nieoceniona.

Niniejszy dokument skierowany jest do nastepujacych pracownikéw Placodwki Wsparcia Dziennego —
Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie:
**»  Wychowawcow - opiekundéw

@,

<+ psycholog,

Y/

¢ praktykantdw, wolontariuszy, stazystow.

Dokument zostat sporzadzony w celu, aby zyskaé poczucie pewnosci, ze nasza Placéwka zawsze
bedzie podejmowata wszelkie mozliwe dziatania, aby zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci.

Wewnetrzne procedury regulujgce ochrone dziecka przed przemocg sg zgodne z obowigzujgcymi w

naszej Placowce dokumentami: Statutem Placéwki Wsparcia Dziennego, Politykg bezpieczenstwa

przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa:
¢+ Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r,;

» Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20 listopada 1989 r.
(Dz. U.z1991.120.526 ze zm.);

+» Ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.) oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

*» Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

«» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z
2023 r. poz. 1426)

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie
na niepokojgce sytuacje w okreslony procedurami sposéb postepowania. llekro¢ w niniejszych
procedurach jest mowa o:
< krzywdzeniu dziecka nalezy rozumieé¢ - kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej,
ktore ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja WHO).
Krzywdzenie dzieci to tez bezczynnos¢ spoteczeristwa lub instytucji, a takze rezultat takiej
bezczynnosci, ktory ogranicza réwne prawa dzieci i zaktéca ich optymalny rozwdj. Mozna

wyrdzni¢ nastepujgce wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:



o przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie,
wyzywanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie,
wy$miewanie, lekcewazenie,

o) przemoc fizyczna -  szarpanie, kopanie,
popychanie, policzkowanie, przypalanie papierosem, bicie rekg przy uzyciu
przedmiotéw, klaps,

o przemoc seksualna - gwatt, wymuszanie pozycia
seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych zachowan seksualnych,

o) przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia
alimentéw, zakazywanie cztonkowi rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia
zatrudnienia, przywfaszczanie do swoich celdw wspdlnych srodkdw na utrzymanie
rodziny,

o zaniedbanie -  gtodzenie, niedostarczanie
odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgtaszanie sie z
dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy,
niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki
sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

o) alienacja rodzicielka - ograniczenie kontaktu i
izolowanie dziecka od drugiego rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji
dotyczacych dziecka, wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdjec i
pamiagtek, przedstawianie drugiego rodzica w ztym Swietle, zakazywanie dziecku
swobodnego mdéwienia i wyrazania mitosci do drugiego rodzica;

przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec
jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

o narazajgce te osobe na niebezpieczedstwo utraty
zycia, zdrowia lub mienia,

o naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub
wolnos¢, w tym seksualng,

o powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde,

o ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu
do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci
finansowej,

o istotnie naruszajgce prywatnosé tej osoby lub
wzbudzajagce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym
podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej;

Pracowniku PWD- nalezy przez to rozumie¢ osobe
zatrudniona w Placdwce Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie;

Osobie odpowiedzialnej za Wewnetrzne procedury
regulujgce ochrone dzieci przed krzywdzeniem, zwang rowniez koordynatorem - to
wyznaczony przez Kierownika Placowki pracownik, sprawujgcy nadzér nad realizacjg
wewnetrznych procedur ochrony dzieci przed przemocs;

Zespét interwencyjny to powotany przez
Kierownika PWD w przypadku podejrzenia stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej o
duzym nasileniu oraz podejrzenia wykorzystania seksualnego. W skfad zespotu wchodzi:
Kierownik, wychowawca, psycholog.



Dotychczasowe dziatania, ktdore przynosity pozytywne

efekty w ochronie dziecka przed przemoca

1.

Placéwka Wsparcia Dziennego — Swietlica ,Swietlik” w Sierakowie petni istotng role w
ochronie dzieci przed przemocg. W tym celu Placéwka podejmuje nastepujgce dziatania:

Indywidualizacja wsparcia: Kazde dziecko jest
inne, dlatego wazne jest dostosowanie formy wsparcia do jego indywidualnych potrzeb.

Terapia i wsparcie psychologiczne: Dzieci, ktére
byty narazone na przemoc, czesto potrzebujg wsparcia psychologicznego. Placéwka zapewnia
dostep do psychologéw i specjalistow w dziedzinie zdrowia psychicznego, ktdrzy pomagaja
dzieciom radzi¢ sobie z traumami i emocjonalnymi skutkami zaniedbania.

Edukacja i rozwojowe wsparcie: Zapewnienie
dzieciom dostepu do edukacji, zaje¢ poza szkolnych oraz wsparcia w rozwoju spotecznym i
emocjonalnym jest kluczowe. Placéwka organizuje warsztaty, zajecia sportowe, artystyczne
oraz kulturowe, ktére pomagajg w budowaniu umiejetnosci spotecznych i samodzielnosci.

Wspoétpraca z rodzing: Placéwka dazy do
wspotpracy z rodzinami dzieci, o ile jest to mozliwe.

Szkolenie personelu: Personel placéwki jest
odpowiednio przeszkolony w zakresie identyfikowania oznak przemocy, reagowania na nig i
udzielania wsparcia dzieciom.

Monitorowanie i ocena: Placéwka regularnie
monitoruje postepy dzieci i ocenia, czy ich dziatania przynoszg oczekiwane efekty. Prowadzi
dokumentacje, ktdra pozwala na sledzenie zmian w zachowaniach i samopoczuciu dzieci.

Wspotpraca z instytucjami  zewnetrznymi:
Placéwka wspodtpracuje z instytucjami takimi jak Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Policjg, SR Wydziat Rodzinny i Nieletni, Zespdt Kuratorskiej Stuzby
Sadowej, ktére moga pomdc w rozwigzywaniu przypadkdédw przemocy wobec dzieci oraz
podejmujg sie wspierania dziatan opiekunczych Placéwki.

Kampanie edukacyjne: Placéwka prowadzi¢
kampanie edukacyjne na rzecz spoteczenstwa, podkreslajgc znaczenie ochrony dzieci przed
przemocg oraz informujac o dostepnych zrédtach wsparcia.

Postepowanie w sprawach kryzysowych z udziatem dziecka prowadzone jest w mozliwie
najszybszym czasie i przy zapewnieniu bezpieczenstwa psychofizycznego dziecka. Osobg
odpowiedzialng na terenie Placéwki za respektowanie praw dziecka jest Kierownik.



lll. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Rekrutacja pracownikéw do Placowki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.

2. W Placéwce pracownicy zatrudnieni sg zgodnie z kwalifikacjami wymaganymi
obowigzujgcymi przepisami prawa tj.:

a. wychowawca - powinien posiadaé wyksztatcenie
wyzsze na jednym z nastepujacych kierunkdw: pedagogika, pedagogika specjalna,
psychologia, socjologia, praca socjalna, nauka o rodzinie bgdz innym kierunku,
ktérego program edukacyjny obejmowat resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike
opiekunczo-wychowawczg. Wychowawcg moze by¢ tez osoba, ktéra ukoriczyta studia
na dowolnym kierunku lecz poza nimi odbyta studia podyplomowe w zakresie
psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji oraz taka, ktdra posiada
wyksztatcenie wyzsze uzupetnita kursem kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki
opiekunczo-wychowawczej. Wychowawcg moze zostaé takze osoba, ktdra posiada
wyksztatcenie srednie wraz z 3-letnim stazem pracy z dzie¢mi lub rodzina.

b. pedagog zatrudniony w placéwce musi posiadac
tytut zawodowy magistra na kierunku pedagogika lub pedagogika specjalna.

C. psycholog zatrudniony w placéwce musi posiadaé
tytut zawodowy magistra oraz posiadac prawa do wykonywania zawodu.

d. Osoba prowadzgca terapie musi posiadac
okreslone przygotowanie w zaleznosci od prowadzonej terapii.

e. Opiekun dzieciecy powinien ukonczyé szkote
przygotowujgcg do pracy jako opiekun dzieciecy, pielegniarka lub miec
ukonczone studia pedagogiczne.

3. Kierownik, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub opiekg nad nimi jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestrze
0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruki
z Rejestrow sg przechowywane w aktach osobowych pracownika.

4. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien przedtozyc
rowniez informacje z rejestru karnego panistwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow.

5. Kierownik pobiera od kandydata os$wiadczenie o panstwie/panstwach, innych niz
Rzeczpospolita Polska, w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

6. lJezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wodwczas
kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w Kodeksie karnym oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndéw zabronionych oraz ze nie ma obowigzku
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wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

7. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej.

8. Kierownik pobiera od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci. W
przypadku niemozliwosci przedstawienia powyiszego kandydat sktada oswiadczenie o

niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i
dyscyplinarnych stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

9. W Placéwce Wsparcia Dziennego nie moze réwniez pracowac osoba, ktéra ma lub miata
ograniczong lub odebrang wfadze rodzicielska, ktéra nie wywigzuje sie z posiadanego
obowigzku pfacenia alimentéw oraz ta, ktéra byta skazana za umysine przestepstwo, w tym
takze przestepstwo skarbowe.

IV. Zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko

1. Nadrzednym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez personel Placowki jest
promowanie dobra dziecka i jego najlepszego interesu. Wszyscy pracownicy znajg i akceptuja
ponizsze zasady bezpiecznych relacji personelu Placowki z dziecmi i potwierdzajg to
podpisaniem oswiadczenia, ktére stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw Personel
traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego godnos$¢ oraz potrzeby. Absolutnie
niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie wobec dziecka. Personel w
petni przestrzega obowigzujgcego prawa, wewnetrznych przepiséw instytucji oraz swoich
kompetencji w celu osiggniecia tych celéw. Zasady tworzenia bezpiecznych relacji z dzieémi
obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystdw oraz wolontariuszy i s3 potwierdzone przez
podpisanie odpowiedniego o$wiadczenia

2. Pracownicy Placdwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie zobowiazani sg
do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi. Nalezy za kazdym razem rozwazyé, czy
reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych wychowankéw.

Pracowniku! Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btednej interpretacji Twojego zachowania.

3. W sytuacji, kiedy w Placdwce Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie
przebywa dziecko przewlekle chore, wychowawca - opiekun zobowigzany jest zapoznac sie z
pozyskanymi przez Placéwke informacjami na temat choroby dziecka oraz wynikajgcych z
niej ograniczen w funkcjonowaniu. Wychowawca zobowigzany jest wspdlnie ze specjalistami
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zatrudnionymi w placéwce dostosowaé formy pracy wychowawczej i opiekunczej do
mozliwosci psychofizycznych tego dziecka.

Komunikacja z dzieémi

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

% Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, ewentualnej
niepetnosprawnosci i danej sytuacji.

“* Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

<+ Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej.

“* Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

¢+ Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chronic dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

< Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

% Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

*+ Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i mogg oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka wdanym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc Swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

«» Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

o

» Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3

S

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

o

» Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.



«» Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

% Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwencji.

%+ Podczas dtuziszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celdw opiekunczych
lub wychowawczych.

Y/

** Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie€mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

.0

% Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

V. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidéw
elektronicznych

1. Placéwka Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie podejmuje dziatania
zabezpieczajace dzieci przez dostepem do tresci, ktdre mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju. PWD realizujgc to zadanie, w szczegdlnosci:

DS

» Zainstalowano i zgodnie z potrzebami aktualizuje sie oprogramowanie zabezpieczajace;

B

* Na terenie Placéwki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest pod nadzorem pracownika
placéwki;

DS

»  Wychowawca informuje dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu;

3

*

Wychowawca czuwa nad bezpieczeristwem korzystania z Internetu przez dzieci;

DS

* Placéwka zapewnia dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu.

2. Placowka Wsparcia Dziennego posiada oprogramowanie, ktére blokuje dostep do stron z
przemoca, pornografig, satanizmem, neonazistowskimi hastami, stron zachecajgcych do
brania narkotykdw, sekt czy tez z czatami internetowymi.

3. Opiekun sSwietlicy zapewnia, ze na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na
terenie placéwki zainstalowane i aktualizowane jest oprogramowanie ESET NOD 32, ktdre
jest oprogramowaniem antywirusowym, antyspamowym i firewall. Wymienione
oprogramowania sg aktualizowane przez wyznaczonego pracownika placéwki przynajmniej
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raz na 2 miesigce. Wyznaczony pracownik placowki przynajmniej raz w miesigcu sprawdza,
czy na komputerach z dostepem do Internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci.

Zadanie pracownika placéwki w przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci:

Wyznaczony pracownik Placowki ustala, kto korzystat z komputera w czasie ich
wprowadzenia.

Informacje o dziecku, ktdére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, wyznaczony pracownik przekazuje psychologowi.

Psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajgcych, rozmowe
na temat bezpieczenstwa w Internecie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w niniejszych procedurach.

VI. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

1.

2.

Placowka Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie zapewnia najwyisze
standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Placowka uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

W dziataniach Placéwka kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkdéw dzieci.

VII. Jak rozpoznac przemoc wobec dziecka ?

Brak oznak i objawdw nie oznacza, ze dziecko nie doswiadcza krzywdzenia. W niektérych
przypadkach przemoc nie pozostawia widocznego $ladu. Obecnos¢ niektorych oznak i
symptomow nie musi by¢ dowodem na to, ze doszto do przemocy wobec dziecka. Nalezy je
traktowaé¢ jako podstawe do rozwazenia, czy dziecko nie jest krzywdzone. Jednoczesnie
istniejg objawy, ktore w wysokim stopniu uprawdopodobniajg, ze powstaty w wyniku
stosowania przemocy.

Obserwujgc dziecko i analizujgc ponizsze symptomy pamietaj o ocenie kontekstowej: zwrd¢
uwage nie tylko na symptomy fizyczne, ale takze zachowanie dziecka i opiekuna, sytuacje
dziecka (wiek, kondycja, sytuacja rodzinna, bytowa itd.), postawione wczesniej rozpoznania i
diagnozy itd. Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze moéwi o tym, ze dziecko
doswiadcza przemocy, jesli jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje ich kilka
rownoczesnie z duzym prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z
krzywdzeniem dziecka.

Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka:

+» Widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktére wystepujag w

miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza sie samodzielnie.
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+» Rany, otarcia, blizny, sirice, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazéw:
plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotéw (bez urazu czota),
policzki, usta, skron, szyja, uszy.

+» Urazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia.

% Slady majg charakterystyczny ksztatt odcisku dtoni, palcéw, przedmiotéw, szczypania,
drapania, gryzienia, duszenia.

% Siniaki okularowe, sifice liczne, czesto symetryczne, w réznej fazie gojenia.

» Urazy gtowy u dzieci ponizej 3 rz.

+» Okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i pos$ladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dfoni, rekawiczkowe/ skarpetkowe.

«» Ztamania u dzieci ponizej 3 rz., ztamania kosci konczyny gornej u dziecka niechodzacego,
ztamania spiralne, ztamania dystalne, ztamania zeber, ztamania bez urazu lub po urazie
nieadekwatnym np. upadek z kanapy.

«* Obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia $luzéwek warg gdrnych i dzigset z rozdarciem
wedzidetka.

«*» Sttuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb karmienia na site,
wpychania smoczka etc., urazy kacikdw ust, krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie
urazy podniebienia miekkiego, tylnej $ciany gardta, ztamania zebdw, uszkodzenia dzigset,
ztamanie zuchwy.

0’0

» Urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa.

/
0.0

Wielokrotne , przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty zotgdkowo jelitowe.

0’0

» Odmrozenia, hipotermia.

Na jakie zachowania ZE STRONY DZIECKA warto zwrdci¢ uwage:

*» Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie, lub nadmierne
pobudzenie, trudnos¢ w regulacji emocji, ktérg trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznos$ciami.

+» Dziecko zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzate.

e

%

Wyraznie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna, niz w obecnosci innych oséb.

7
0.0

Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

7
0.0

Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

e

%

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

7
0.0

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.

7
0.0

Problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem.

e

%

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

7
0.0

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty.

e

S

Powtarzajace sie lub przymusowe zachowania seksualne.

/7
0.0

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomos$¢ szczegdtdw zwigzanych z aktywnoscig seksualng).

** Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtwdrcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalkg, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzgdéw piciowych, wkfadanie lub préba wtozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

0’0

» Niechec¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.

0.0

» Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.
11



Na jakie zachowania ZE STRONY RODZICA/OPIEKUNA warto zwréci¢ uwage:

/7
0.0

5

AS

/7
0.0

5

AS

5

AS

/7
0.0

5

AS

/7
0.0

e

A

53

%

/
0.0

*

L)

0’0

0’0

0’0

/
0.0

Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespdjne lub
sprzeczne.

Zmienia wyjasnienia co do okolicznosci powstania urazu.

Zgtasza sie po dtuzszym czasie od pojawienia sie objawdw u dziecka.

Przypisuje odpowiedzialno$é za powstanie urazu osobie trzecie;j.

Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

Nie reaguje na ptacz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.

Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia.

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego.
Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie w
spory miedzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne z
prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.

Jest bezradny zyciowo, niezaradny, lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie o
potrzeby dziecka.

Naduzywa alkoholu i sSrodkéw psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych cztonkdéw rodziny.

Jak rozmawiac z dzieckiem krzywdzonym ?

/7
0.0

e

%

7
0.0

7
0.0

e

%

7
0.0

7
0.0

e

%

0’0

53

¢

e

S

53

A

Zadbaj o sprzyjajgce warunki rozmowy: a
o oddzielny pokdj,
o zdalaod oséb postronnych,
o brak pospiechu.
Przyjmij pozycje ciata dostosowang do pozycji dziecka — usigdz lub przykucnij.
Uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka.
Okazuj dziecku szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.
Badz cierpliwy — dziecko moze zaprzecza¢ prawdzie.
Nie naciskaj na dziecko — wyznanie catej prawdy moze tgczyc sie z ogromnym lekiem.
Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktére chciatbys ustyszed.
Okaz zrozumienie, ze nie tatwo jest méwi¢ o trudnych sprawach, zwtaszcza jesli dotycza
rodziny.
Pochwal za odwage podjecia rozmowy tj. nie za tres¢ rozmowy, lecz za to, ze méwi.
BadZz swiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.
Nazwij przemoc — przemocg i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.
Wesprzyj dziecko — utwierdZ w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele dzieci
przezywa podobne problemy.
Wyjasnij dziecku w przystepny sposéb, co zamierzasz dalej robié. Pamietaj, jak trudna jest
sytuacja dziecka ze wzgledu na:
o wstyd,
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poczucie winy,
strach przed ponownym skrzywdzeniem,
tajemnice,

o O O O

lojalnos¢ wobec sprawcy przemoc.

VIII. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka
niepetnosprawnego oraz chorego przewlekle

1. Zwracajgc uwage na symptomy wystepujgce u dziecka przewlekle chorego, nalezy skupic sie
na trudnosciach, jakie niesie ze sobg choroba, w ktdrg zmaga sie dziecka. Nalezy zaznaczyg,
ze dziecko to — oprécz trudnych dla niego zmian biologicznych, powstatych na skutek
choroby — odczuwa zmiany w samopoczuciu oraz boryka sie z adaptacjg do swego nowego
statusu spotecznego, czyli zaréwno z wtasnym odbiorem sytuacji, jak i reakcjg innych oséb.
Rozpoznanie przemocy stosowanej wobec dziecka niepetnosprawnego i chorego przewlekle
jest zadaniem skomplikowanym, i to z wielu powodow.

% Swiadkowie — w wielu sytuacjach ze wzgledéw $rodowiskowych $wiadkowie mogg mieé
ktopot z dostepem do dziecka, a rodzice i opiekunowie, jesli nawet stosujg przemoc wobec
niego, nadal pozostajg najwazniejszymi opiekunami;

% Slady - rozpoznanie $ladéw bywa skomplikowane na skutek trudnosci w ustaleniu ich
pochodzenia;

¢ Objawy dodatkowo towarzyszace niepetnosprawnosci lub chorobie dziecka — objawy te moga
by¢ podobne do objawdw z obszaru niepetnosprawnosci lub choroby, i dlatego bywajg z nimi
mylone. Przyktadem takich objawdw s3 zachowania lekowe dziecka, unikanie lub
wycofywanie sie z kontaktu. Wazna jest analiza, z czego wynikajg niewtasciwe zachowania
opiekuna — czy sg konsekwencjg obcigzen, braku wiedzy, powielania wzorcéw czy innych
przyczyn;

< Problemy w komunikacji - ujawnienie stosowania przemocy wobec dziecka moze byé

utrudnione ze wzgledu na jego izolacje od innych dorostych oséb, ale takie z powodu

ktopotéw w komunikowaniu sie z nim, gtéwnie ograniczefh w komunikacji stownej.

2. Ujawnienie przemocy przez dziecko jest bardzo trudnym emocjonalnie sposobem wyjscia z
relacji ze sprawca przemocy, wymaga bowiem odwagi i determinacji w warunkach, kiedy
stanem naturalnym dla dziecka jest strach przed tym, co stanie sie pdzniej. Dziecko pozostaje
zazwyczaj w silnej zaleznosci od rodzicéw, co szczegdlnie dotyczy dzieci niepetnosprawnych i
przewlekle chorych. Aby zdecydowac sie na ujawnienie przemocy, dziecko musi pokonac
poczucie lojalnosci wobec rodzica krzywdzgcego. Musi takie zmierzy¢ sie z ryzykiem i
niebezpieczedstwem, ze ujawnienie nie tylko nie przyniesie poprawy sytuacji w rodzinie, a
wrecz jg pogorszy, powodujac na przyktad wsciektos¢ sprawcy i eskalacje zachowan
przemocowych wobec dziecka.

WAZNE!

o

» Dziecko, méwigc o przemocy, nie podaje wszystkich informacji o swoich przezyciach;

3

S

Dziecku towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna i swdj wiasny;

o

» Okolicznosci ujawnienia sg zwigzane z odseparowaniem dziecka od osoby krzywdzacej —
odlegtos¢ rowna sie poczuciu bezpieczenstwa, blisko$¢ oznacza lek;
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< Znieksztatcenia w sposobie myslenia dziecka — poczucie winy i odpowiedzialnosci za
doznawang przemoc.

IX. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w domu dziecka sg kluczowe, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo i dobro dziecka.

+ ldentyfikacja oznak krzywdzenia
+* Natychmiastowe dziatania:

o Jedli personel zidentyfikuje oznaki krzywdzenia, powinien natychmiast podjgc
dziatania majace na celu ochrone dziecka.

Dziecko powinno by¢ izolowane od potencjalnego sprawcy lub zrédta zagrozenia.
Jesli dziecko jest w niebezpieczenstwie lub wymaga pomocy medycznej, nalezy
wezwac odpowiednie stuzby medyczne.

o Personel Placéwki, ktory zauwazy oznaki krzywdzenia dziecka jest zobowigzany do
powiadomienia Kierownik Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w
Sierakowie o zaistniatych sytuacjach oraz sporzgdza protokdt stanowigcy zatgcznik nr
4 do Standardéw,

o Kierownik wyznacza Zespdt Interwencyjny, w celu omdwienia sytuacji oraz podjecia
dalszych dziatan. Podczas spotkania nastepuje podziat zadan dla kazdego cztonka
zespotu.

o celem dziatania zespotu jest omdwienia sytuacji oraz podjecie dalszych dziatan, jak
réwniez podziat zadan np. dla psychologa czy tez wychowawcy.

Powiadomienie odpowiednich organéw i instytucji:

K/
0’0

o Formutowanie zawiadomienia do sadu lub prokuratury, jesli zaistniata taka potrzeba.
Zachowanie dokumentacji:

K/
0’0

o Wazne jest prowadzenie doktadnej dokumentacji dotyczacej przypadku krzywdzenia,
zawierajgcej daty, miejsce, osoby zaangazowane oraz wszelkie dostepne dowody.
o Dokumentacja ta moze by¢ niezbedna w pézniejszych procedurach prawnych.
Wspétpraca z dzieckiem:

K/
0’0

o Personel Placéwki powinien utrzymywaé otwarty dialog z dzieckiem, stuchac jego
potrzeb i obaw oraz dostosowa¢ wsparcie psychologiczne w zaleznosci od sytuacji.

o Dziecko powinno byé zaopiekowane i wsparciem przez doswiadczonych specjalistéw
ds. ochrony dzieci i psychologéw.

R/
0’0

Sadownictwo i postepowanie prawne:
o Jedli istniejg podstawy do tego, ze krzywdzenie dziecka jest wynikiem dziatan lub
zaniedban ze strony pracownika Placowki, moze to wymagac postepowania prawno-
karnego.
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X. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka w
Placowce przez rowiesnikow:

1. Osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka w Placowce przez rowiesnikéw lub krzywdzone
dziecko zgtasza problem do wychowawcy lub psychologa.

2. Wychowawca, psycholog powinien przeprowadzi¢ rozmowe z osobg poszkodowang oraz z
dzieckiem/dzieémi oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi, bgdz kolezanki.

3. Po przeprowadzeniu takich rozméw wychowawca, psycholog powinien opracowaé plan
pomocowy dziecku — ofierze i dziecku — sprawcy.

4. W przypadku bardziej skomplikowanym psycholog powinien zgtosi¢ problem do Kierownika
Placowki.

5. Kierownik powotuje zespo6t wychowaweczy, w sktad ktérego wchodzi: wychowawca, psycholog.

XlI. Procedura postepowania wobec wychowanka, ktory stat
sie ofiarg czynu karalnego:

1. Jezeli zachodzi potrzeba nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej/ wezwaé
pogotowie.

2. Niezwtocznie powiadomic o fakcie Kierownika Placowki.

3. Osoba bedaca swiadkiem zdarzenia powinna zabezpieczy¢ ewentualne dowody przestepstwa,
(np. ostre przedmioty, przedmioty pochodzace z kradziezy).

4. Niezwtoczne wezwanie policji w przypadku, kiedy istnieje konieczno$¢ profesjonalnego
zabezpieczenia $ladoéw przestepstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych s$wiadkow
zdarzenia.

W przypadku znalezienia na terenie Placéwki broni, materialdw wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotéw, nalezy zapewni¢ bezpieczeistwo przebywajacym na
terenie Placowki osobom, uniemozliwi¢ dostep oséb postronnych do tych przedmiotéw i wezwa¢é
policje - tel. 997 lub 112.

XlIl. Procedura postepowania w przypadku cyberprzemocy i
stalkingu

1. W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwitaszcza wobec
naruszenia prawa, dziatania Placowki cechuje otwarto$s¢ w dziataniu, szybka identyfikacja
problemu — okreslenie szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan - i jego

rozwigzywanie adekwatnie do poziomu zagrozenia, jakie wywotato w Placéwce. Kierownik
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Placéwki oraz personel w swoich dziataniach uwzgledniajg kontekst indywidualnych
przypadkéw i Srodowiskowe tto oraz reagujg adekwatnie do poziomu odpowiedzialnosci i
winy wychowanka.

W Placéwce stosuje sie obligatoryjne dziatania interwencyjne w przypadku cyberprzemocy i
stalkingu, bedace nastepstwem wystgpienia zagrozenia:

dziatania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowoddw oraz monitoring po interwencyjny;

dziatania wobec uczestnikow zdarzenia (ofiara - sprawca - $wiadek, rodzice);

dziatania wobec instytucji/organizacji/stuzb pomocowych i wspétpracujgcych — Policji,
wymiaru sprawiedliwosci, stuzb spotecznych.

Informacja o tym, ze w Placéwce doszto do cyberprzemocy, moze pochodzié z réznych zrédet.
Osobgy zgtaszajgcg fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany wychowanek, jego
opiekunowie lub inni wychowankowie — swiadkowie zdarzenia.

Dopuszcza sie anonimowe zawiadomienia o aktach przemocy na terenie Placowki, w tym
takze faktu cyberprzemocy.

Sposdéb postepowania

Osoba posiadajgca wiedze o zajsciu powinna przekazaé informacje wychowawcy grupy, ktory
informuje o fakcie psychologa oraz Kierownika.

Psycholog i Kierownik wspdlnie z wychowawcg powinni dokonac¢ analizy zdarzenia i
zaplanowac dalsze postepowanie.

Do zadan Placédwki nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych swiadkdw.
Kierownik Placdwki w procedurze interwencyjnej, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody i
ustala tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodoéw

Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostaé zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komérkowego itp.) lub adres
strony www, na ktdrej pojawity sie szkodliwe tresci czy profil.

Zabezpieczenie dowoddw nie tylko utatwi dalsze postepowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuniecie szkodliwych tresci z serwisu), ale rowniez stanowi materiat, z ktérym
powinny zapoznac sie wszelkie zaangazowane w sprawe osoby: Kierownik, psycholog, policja,
jesli doszto do ztamania prawa.

Placéwka podejmuje dziatania majgce na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.

W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowad sie z dostawcg
ustugi w celu usuniecia z sieci kompromitujgcych lub krzywdzgcych materiatéw.

W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato sie ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowac sie z policjg

Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy

®
0.0

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on podopiecznym Placéwki,
psycholog powinien podja¢ nastepujace dziatania:
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1. przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem, ktorej celem jest ustalenie okolicznosci zajscia,
wspolnie zastanowi¢ sie nad jego przyczynami i poszukal rozwigzania sytuacji
konfliktowej;

2. omowi¢ z dzieckiem skutki jego postepowania i poinformowaé o konsekwencjach
regulaminowych, ktére zostang wobec niego zastosowane;

3. zobowigzaé sprawce do zaprzestania swojego dziatania i usuniecia z sieci szkodliwych
materiatéw;

4. ustali¢ ze sprawcg sposéb zados$éuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

« Jesli w zdarzeniu brata udziat wieksza grupa dzieci, nalezy rozmawiaé z kazdym z nich z
osobna, zaczynajac od lidera grupy.

«» Nie nalezy konfrontowac sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

¢+ Rodzice sprawcy zostajg poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze zgromadzonym
materiatem, a takze z decyzjg w sprawie dalszego postepowania i podjetych przez Placéwke
srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka.

Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

+*+ Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w Placdwce pomoc psychologiczno-pedagogiczng udzielang
przez psychologa.

W strategii dziatan pomocowych dziecko- ofiara powinien otrzymac wsparcie psychiczne oraz
porade, jak ma sie zachowaé, aby zapewnic sobie poczucie bezpieczenstwa i nie doprowadzié
do eskalacji przesladowania.

** Po zakonczeniu interwencji wychowawca wraz z osobg udzielajgcg pomocy monitorujg
sytuacje dziecka sprawdzajgc, czy nie sg wobec niego podejmowane dalsze dziatania
przemocowe bgdz odwetowe ze strony sprawcy.

** Opieka psychologiczno- pedagogiczng otacza Placéwka swiadkéw zdarzenia uczestniczgcych w
ustalaniu przebiegu zajscia.

+» Osoba, ktérej dziecko zaufato informujgc o cyberprzemocy, ma obowigzek postepowac tak, by
swoim zachowaniem i dziataniem nie narazi¢ swiadka zgtaszajacego problem.

** Osoby uczestniczagce w wyjasnieniach zdarzenia (wychowawca, psycholog, Kierownik)
zobowigzane sg do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozméw ze sprawcg, poszkodowanym,
ich rodzicami oraz swiadkami zdarzenia.

« Jesdli zostaty zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je rowniez wiaczy¢ do
dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis, itp.).

*» W sytuacji, gdy Placéwka wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki wychowawcze, a ich
zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatéw, Kierownik powinien zwrdci¢ sie do sgdu
rodzinnego z zawiadomieniem o podjecie odpowiednich $rodkéw wynikajacych z ustawy o
postepowaniu w sprawach nieletnich.

< W przypadku szczegdlnie drastycznych aktéw agresji z naruszeniem prawa, Kierownik

zobowigzany jest zgtosic te fakty policji i do sgdu rodzinnego.

Wspotpraca z Policjg
W ramach ogdlnej wspodtpracy Placéwki z policjg mogg by¢ organizowane:
«» spotkania mtodziezy z udziatem policjantow m.in. na temat odpowiedzialnosci nieletnich za

popetniane czyny karalne, na temat zasad bezpieczeristwa oraz sposobdéw unikania zagrozen
zwigzanych z cyberprzemoca.
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< wspdlny udziat (placéwki i policji) w lokalnych programach profilaktycznych, zwigzanych z

zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom oraz zapobieganiem przemocy/cyberprzemocy i
przestepczoscia nieletnich.

XIll. Wazne telefony i adresy

Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00; w
soboty, niedziele i Swieta - catodobowo);

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe i
przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajgcych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 11 — 19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobe; po
potaczeniu nalezy wybrac 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna
linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);

Bezptatna aplikacja mobilna ,,Twéj parasol” — https://twojparasol.com/.

. Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich

Kierownik Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie wyznacza
wychowawce jako osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich. Do
obowigzkéw wyzej wymienionej osoby nalezy:
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monitorowanie realizacji Standarddw,

o3
«» reagowanie na sygnaty naruszenia niniejszych Standardéw,
% prowadzenie rejestru zgtoszen,

o3

proponowanie zmian z niniejszych standardach.

2. Osoba, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale zobowigzana jest przeprowadzac raz na dwa
lata ankiete monitorujacg poziom realizacji wewnetrznych procedur ochrony dzieci przez
krzywdzeniem stanowigcg zatacznik nr 5 do niniejszych Standardéw. Pracownicy Placéwki
mogg proponowa¢ zmiany w procedurach oraz wskazywac¢ naruszenia procedur.
Wychowawca dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikédw placéwki ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Kierownikowi
PWD.

3. Kierownik Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,Swietlik” w Sierakowie w razie potrzeby
wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie.
Podczas zebran Kierownik oraz psycholog przypominajg pracownikom o obowigzujgcych w
placowce procedurach oraz zasadach.

XV. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw, dzieci i ich opiekunéw, w
szczegdlnosci poprzez ich udostepnienie wszystkim pracownikom, jak rowniez rodzicom i
opiekunom dzieci.
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XVI. Zatgczniki

Zalacznik nr 1

do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

/ imig¢ i nazwisko / / miejscowos¢ i data /

[ adres /

Oswiadczenie

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich o§wiadczam, ze w okresie ostatnich
20 lat zamieszkiwalem/-am w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa:

/ podpis /
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Zalacznik nr 2

do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

/ miejscowos$¢ i data /

Oswiadczenie o niekaralnosci

Ja, nr PESEL

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1
obyczajnosci 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i1 nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

/ podpis /
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Zatacznik nr 3

do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

/ miejscowos¢ i data /

Oswiadczenie

o przestrzeganiu zasad bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Ja, nr PESEL

o$wiadczam, iz zapoznalem/tam si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji personelu Placowki
z dzie¢mi obowiazujacymi w Placowce Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,,SWIETLIKI”

w Sierakowie i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania

/ podpis /
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Zatacznik nr 4

do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Protokét interwencji w przypadku zastosowania procedur

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka

1. Data i miejsce sporzadzenia dokumentu

2. Dziecko wobec ktérego zachodzi podejrzenie
krzywdzenia lub krzywdzenie

3. Osoba stwierdzajgca wystgpienie podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenie dziecka

4, Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenie
dziecka, miejsce

5. Osoby/osoba podejrzane o krzywdzenie lub
krzywdzgce dziecko

6. Opis rodzaju krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia dziecka

7. Osoby i instytucje, ktére zostaty powiadomione, w
tym formy interwencji m.in.: powiadomienie instytucji
pomocy spotecznej, policji, sgdu rodzinnego, uruchomienie
procedury Niebieska Karta

8. Data i opis udzielonej pomocy, formy opieki,
jakimi otoczono dziecko bezposrednio po stwierdzeniu lub
podejrzeniu incydentu, w tym we wspotpracy z
koordynatorem, wychowawcg, psychologiem, informacje o
ewentualnym powiadomieniu pogotowania, policji,
stwierdzeniu koniecznosci badania lekarskiego

9. Informacje ze spotkania z rodzicami

10. Zaplanowana pomoc psychologiczno-
pedagogiczna (matoletniemu, jego rodzicom, innym
uczniom — jezeli byli np. $wiadkami incydentu) zespotu
wychowawcéw i specjalistow pracujgcych z dzieckiem , w
tym we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi,
informacja o zgodzie rodzicéw na udzielenie ww. formy
pomocy matoletniemu. Dziatania w przypadku braku
wspotpracy ze strony rodzicow.

11. Informacje na temat efektéw podjetych
interwencji, w tym we wspétpracy z instytucjami
zewnetrznymi oraz pomocy udzielonej dziecku przez
Placéwke (dokumentacja pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w tym efektywnosc¢ jej udzielania nalezy
przechowywaé w indywidualnej teczce dziecka)

12. Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy 0s6b
sporzadzajacych protokot
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Zalacznik nr 5

do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Monitoring Standardéw — ankieta

TAK

NIE

. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem

obowigzujgce w Placowce Wsparcia Dziennego — Swietlicy
LSWIETLIKI” w Sierakowie?

. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony dzieci przed

krzywdzeniem?

. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz opisowa)

. Czy podjates/as jakie$ dzialania: jesli tak — jakie, jesli nie —

dlaczego? (odpowiedz opisowa)

. Czy masz jakie$ uwagi/sugestie dotyczace Standardow ochrony

dzieci przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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